L. Projekt

UCHWALA Nr....... YA /2018
RADY MIEJSKIE]
W WACHOCKU
z dnia ............. . 2018 .

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3, ust.4 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 2018 r. poz. 1152)
Rada Miejska w Wachocku uchwala, co nastepuje:

Rozdziat 1
Postanowienia ogéine

8§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug na terenie Gminy Wachock.
§ 2. Uzyte w regulaminie skroty oznaczajg:

1) ,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

2) ,Przedsiebiorstwo” - Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

3) ,Odbiorca” - odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

4) ,umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw.
8 3. Przedsiebiorstwo prowadzi swojq dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekow

8 4. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:

a) pod odpowiednim cisnieniem w przyfaczu,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez

ludzi, okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
2) odbiera Scieki w sposéb ciggty, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy.
§ 5. 1. Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
oraz jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych.
2. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.
§ 6. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.
2. Przedsiebiorstwo instaluje i legalizuje(na swdj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny.
3. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przyfaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych, o ile stanowig jego majatek lub znajdujq sie na jego konserwacji.
4. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug swiadczonych
przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia przyczyn
zagrozenia.



5. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 4, pomimo
wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do
usuniecia zagrozenia, wtacznie z wytgczeniem dostawy wody lub odbioru $ciekow.

Rozdziat 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug
8§ 7. 1. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.
2. Wzér, o ktéorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne.
3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:
1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, zgodnie z art. 6 ust 4 ustawy,
2) w przypadku oséb prawnych, przedsiebiorcow i instytucji - odpis z wtasciwego rejestru
wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu.
4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swéj
status do zajmowanej nieruchomosci.
5. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.
6. Umowa pisemna z Odbiorcg jest zawierana w siedzibie Przedsiebiorstwa.
§ 8. 1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
2. Umowa moze zostaé zawarta na czas okreslony w przypadku gdy;
1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
2) umowa dotyczy obiektu w budowie - do momentu zgtoszenia przez Odbiorce Iub
stwierdzenia przez stuzby Przedsiebiorstwa poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow
z nieruchomosci Odbiorcy do celéw socjalno-bytowych.
§ 9. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca
powinien zgtasza¢ w Przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni liczac od wystgpienia zmiany.
2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsiebiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowej.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiane umowy.
4. Przedsiebiorstwo moze skréci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania sie przez
Odbiorce z terminowego regulowania naleznosci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku
kalendarzowego.
5. Wszelkie zmiany zapiséw umowy zostang wprowadzone w formie aneksu lub zawarcia nowej
tresci umowy uwzgledniajgcej zmiany.

Rozdziat 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny
i stawki optat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sg zawarte w taryfie, Przedsiebiorstwo
okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowej.

§ 11. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtéwnego i/lub podlicznika

2) wskazania wodomierzy w lokalach Ilub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecietnych norm zuzycia;

4) oszacowania wysokosci S$redniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gtéwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.



2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany Srednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
koniecznoscia zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci oséb zamieszkujacych lub
przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkcji.

4, Dopuszcza sie stosowanie wodomierza przedptatowego.

§ 12. 1. Odczyt wodomierzy: gtdéwnego, podlicznika, w punkcie czerpalnym na ujeciu wiasnym
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo przewiduje podanie odczytu przez Odbiorce.

§ 13. 1. Wodomierz na ujeciu wtasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci Sciekéw
odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy scieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej
i z wilasnych ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawq do ustalania ilosci
odprowadzonych $ciekdéw jest suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza dla pomiaru
ilosci wody pobieranej z wtasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wtasnym wody i ponosi tego koszt.

8§ 14. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na
ujeciu wtasnym wody przez Przedsigbiorstwo 2z powodu jego niesprawnosci, ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie sSredniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego Ilub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza wtasnego.

§ 15. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciq za ustugi $wiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsiebiorstwo wystawia fakture =zaliczkowa, ktéra zostaje skorygowana w okresie
rozliczeniowym po dokonaniu faktycznego odczytu.

§ 16. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorstwo tj: kosztéw wodomierza i plomb
wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsiebiorstwa.

2. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

2) prawidlowo utrzymywal i zabezpiecza¢ wodomierz gtdwny przed uszkodzeniem (tgcznie
z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze
oraz urzadzenia pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadéw;

3) zawiadamiac¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujeciach
wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekéw;
4) odprowadza¢ scieki tylko z oznaczonych w umowie nieruchomosci;

5) pokryé koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie;

6) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi montazu wodomierza kontrolnego
w przypadku, gdy wykonana ustuga potwierdzita prawidtowe dziatanie wodomierza gtéwnego.
3. Zakazuje sie odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych.



4. Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa:

1) pobierania wody =z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;

2) podtaczania do przyfacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz
przytacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

5. W przypadku stwierdzenia przez stuzby Przedsiebiorstwa nielegalnego poboru wody i/lub
odprowadzania Sciekéw przez Odbiorce, Przedsiebiorstwo obcigza korzystajacego z ustug,
dwukrotnoscig kwoty wynikajacej z iloczynu ceny obowigzujacej taryfy oraz:

1) ilosci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw lub;

2) przecietnych norm zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekéw lub;

3) Sdredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekéw sprzed dokonania czynu
zabronionego.

Rozdziat 5
Warunki techniczne przytaczania
do sieci
8§ 17. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada
w Przedsiebiorstwie wniosek o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci
wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej , ktéry zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;
6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych s$ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcéw sciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych Sciekéw;
7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.
§ 18. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 17, osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci:
1) przedstawia dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;
2) zalacza mape sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, ktérg planuje sie
przytaczy¢ do sieci, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.
2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzér wniosku.
8§ 19. Warunki techniczne przytaczenia zawierajg w szczegodlnosci:
1) miejsce i sposéb wiaczenia przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob pofaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;
2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;
3) rodzaj i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;
4) dane szczegdétowe dotyczace: miejsca lokalizacji wodomierza giéwnego parametrow
i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego.
5) termin ich waznosci, nie krétszy niz trzy lata.
§ 20. 1. Na podstawie warunkéw technicznych podmiot przytaczany opracowuje projekt
techniczny budowy przytacza lub plan sytuacyjny z opisem sporzadzony na kopii mapy
zasadniczej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego lub na mapie
do celéw projektowych.
2. Projekt, o ktéorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsiebiorstwem, ktére zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia. Decyzje
o koniecznosci uzgodnienia w/w projektu na Naradzie Koordynacyjnej Starostwa Powiatowego
w Starachowicach, celem wyeliminowania zagrozen wynikajacych z ewentualnych kolizji



pomiedzy usytuowanymi na terenie objetym projektem sieciami uzbrojenia terenu podejmie
Projektant.

3. Projekt techniczny przytgcza zawiera co najmniej:

1) czes$¢ tekstowg - opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przytacza, doboru
wodomierza;

2) czes¢ rysunkowq zawierajacq: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy,
schemat wezta wodomierzowego z lokalizacjq zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnien projektowych;

4) zgody wiascicieli nieruchomosci na ktérych bedg prowadzone roboty budowlane zwigzane
z budowa przytacza, jezeli nie wchodza w sktad nieruchomosci gruntowej podmiotu
przytaczanego.

§ 21. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsiebiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej sie
o przytaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci i przytaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy
0 przytaczenie do sieci (umowa przytaczeniowa).

3. Umowa przytaczeniowa zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu robot niezbednych do realizacji przytaczenia;

2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;

3) nadzér inwestorski;

4) granice wiasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Przedsiebiorstwo sieci wybudowanych przez
inwestora ze srodkow wiasnych (przeniesienie witasnosci, ustanowienie praw obligacyjnych).

Rozdziat 6
Warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 22. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajq realizowane przez
Przedsiebiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczajq takze techniczne mozliwosci istniejacych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé,
zdolnos$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyskac informacje o dostepnosci ustug
w Przedsiebiorstwie.

§ 23. 1. Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych dla konkretnego
przypadku okreslane sq w formie pisemnej poprzez wydanie zapewnienia o mozliwosci dostawy
wody lub odbioru s$ciekdéw.

2. Wniosek o wydanie zapewnienia dostawy wody i odprowadzania Sciekéw do sieci kanalizacji
sanitarnej zapewnia Przedsiebiorstwo.

3. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

4. Odbiorcy zabrania sie lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdéw na
sieciach wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie
o szerokosci 2 m, chyba ze Przedsiebiorstwo wyda pisemng zgode na odstepstwo.

5. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie zestaw wodomierza gtéwnego,
przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem os6b niepowotanych.

6. Odbiorca udostepnia nieodptatnie powierzchnie elewacji budynku lub ogrodzenia w celu



umieszczenia tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowej.

Rozdziat 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przytacza
8§ 24. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez Przedsiebiorstwo zgodnos$ci wykonania przylagcza z dokumentacjq projektowq
i warunkami technicznymi, w tym kontroli:
1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez
podmiot przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego nha przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;
3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci, zobowigzana jest dostarczy¢
Przedsiebiorstwu geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza wybudowanego przylacza,
w terminie okreslonym przez strony w protokole odbioru.
3. Protokét odbioru przytgcza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.
4. Przedsiebiorstwo moze odmowic¢ przylaczenia do sieci, jesli przylgcze zostato wykonane: bez
jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi, uzgodnionym projektem
technicznym lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.
5. Wigczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru Sciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdziat 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej éciekéw
§ 25. 1. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktéceniach odbioru Sciekéow;
- w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.
3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsiebiorstwo
informuje niezwlocznie Odbiorcdw o rodzaju zaktdcen i przewidywanym czasie ich trwania np.
w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej.
4. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci zakliécen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekéw
8§ 26. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug,



2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw, warunkéw
technicznych, umowy o przytaczenie i innych wigzgcych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekow.

§ 27. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) stanowigcych wiasnosé
przedsiebiorstwa.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsiebiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21dni od daty otrzymania faktury
lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przediuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym
Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczty elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przyfaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.

8§ 28. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnosci sprawach zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwioki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystagpienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 29. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondendji, wigzq  strony
do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku,
o ktéorym mowa w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia sie w aktach Przedsiebiorstwa ze
skutkiem ich doreczenia.



§ 30. 1. W przypadku opdznienia z wptatg naleznosci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie,
ktorego kosztami obcigza Odbiorce.

2. Koszt upomnienia wynosi rownowartos¢ przesyiki poleconej.

3. Upomnienie moze zostac¢ wystane Odbiorcy nie czesciej, niz raz w miesigcu.

§ 31. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie
w dniach i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposéb nie zaktdcajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7°° do 20°° kazdego dnia.

Rozdziat 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 32. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sq
hydranty przeciwpozarowe wyznaczone przez Przedsiebiorstwo lub inne miejsca uzgodnione z
Przedsiebiorstwem.
2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa zobowigzane do:
1) powiadamiania Przedsiebiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu
zgtoszen, nie pdzniej niz do godz. 15°° dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;
2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.
3. Umowa na pobdér wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez Przedsiebiorstwo z Gming.
4. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie
danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy
Przedsiebiorstwa.
§ 33. 1. Zakazuje sie bez zgody Przedsiebiorstwa wykorzystywania przytaczy przeznaczonych
na cele gospodarcze do zasilania instalacji przeciwpozarowych.
2. Po stronie Odbiorcy lezy rozdziat instalacji w budynku ktéry umozliwi odrebne
opomiarowanie.
3. Koszty zamontowania wodomierza opomiarowujgcego pobér wody na cele przeciwpozarowe
pokrywa Odbiorca.
4. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspdélnym przytgczem wodociggowym na cele gospodarcze
i cele przeciwpozarowe, to w takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest do niezwiocznego
powiadomienia Przedsiebiorstwa o fakcie pobierania wody na cele przeciwpozarowe
z jednoczesnym podaniem ilosci pobranej wody.
5. Koszty pobranej wody obcigzaja Odbiorce.
6. Jezeli urzadzenia wodociggowe Przedsiebiorstwa nie spetniajg wymogow przepisow
dotyczacych ochrony przeciwpozarowej, to zapewnienie odpowiednich parametrow dostawy
wody na cele przeciwpozarowe lezy po stronie Inwestora/Odbiorcy.

Rozdziat 11 Przepisy
koncowe

§ 34. Traci moc uchwata Nr XXXIX/256/2006 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia
31 stycznia 2006 roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw ( Dz. Urz. Woj. Swietokrzyskiego z 2006 Nr 86 poz.1119).

§ 35. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.



